[image: 2]                                                                                                                          POSI/G15/03
	[bookmark: _GoBack]申请编号：
	

	提出申请前请先登录该网址：Http://www.posicert.com查看有关服务认证方面的公开文件。
我司已仔细阅读上海波西认证有限公司提供的有关服务体系认证方面的公开文件，已了解认证收费标准、公正性要求、认可业务范围、申请认证的条件和认证的一般流程等内容。现承诺：
1) 我司建立的服务体系所覆盖的产品/活动都遵守中华人民共和国相关的法律法规； 
2) 我司愿意遵守上海波西认证有限公司（以下简称上海波西）认证要求，提供申请认证所需要的信息和附表所要求的资料，并承诺提供的信息和资料真实有效；
3) 我司承诺对上海波西公开文件中对认证组织提出的要求（含按时交付费用）均能遵照执行；
4) 我司与上海波西不存在除认证活动以外的利益关系，包括咨询或其他非公开的服务；
5) 我司申请认证的服务体系已经有效运行3个月以上，且保持了有效运行的记录，具备现场审核条件。
现正式向上海波西提出服务认证的申请，以下是我公司的基本概况和有关认证申请的要求和信息

	一、申请认证组织基本概况（以下每项均为必填项，|_| 复选框双击即可选中）

	1、公司名称（中英文）
	

	2、注册地址（中英文）
	

	3、实际经营地址
	
	邮政编码
	

	4、联系人
	
	职务
	
	电话
	
	邮箱
	

	5、公司性质
	|_|
	国有
	|_|
	合资
	|_|
	外商独资
	|_|
	民营
	|_|
	股份制
	|_|
	出口型企业

	6．开票信息
	|_|
	增值税普通发票
	|_|
	增值税专用发票（请填写以下开票信息）

	开户银行
	
	账号
	

	地址
	
	电话
	

	是否为一般纳税人
	|_|
	否
	|_|
	是，纳税人识别号：
	

	7．组织使用的工作语言：
	|_|
	中文
	|_|
	英文
	|_|
	其他：
	

	二、申请认证基本信息

	1、认证标准、认证类型

	认证标准
	认证类型

	|_|
	售后服务体系
	GB/T 27922-2011
	|_| 初审 |_| 转换 |_| 再认证

	|_|
	其他
	
	|_| 初审 |_| 转换 |_| 再认证

	2、拟申请的星级：
	|_|
	达标级
	|_|
	三星级
	|_|
	四星级
	|_|
	五星级

	注：申请组织最终获得的星级以经评审后的结论为准。

	3、服务管理人员人数：
	
	人，售后服务管理师人数：
	  
	人

	4、近三年，是否获得过服务/顾客满意度/品牌文化等方面的荣誉：
	|_|
	否
	|_|
	是，请填写：

	   具体情况：
	

	5、企业有关信息（可多选）：

	产品和顾客关系：
	|_|
	工业品
	|_|
	产品/服务的最终对象是专业顾客

	
	|_|
	民用消费品
	|_|
	产品/服务的最终对象是普通消费者

	产品交付形式：
	|_|
	产品/服务通过经销商或代理商零售给顾客

	
	|_|
	自行设立的销售部门直接面对顾客

	
	|_|
	与顾客签订合同后进行订单生产和交付




	企业类别：
	|_|
	生产型企业（工业制造业等）

	
	|_|
	贸易型企业，代理销售生产型企业的商品并提供服务（商场、连锁店等）

	
	|_|
	其他：
	

	6、组织体系建立及运行情况：

	1）已建立了文件化的服务体系：
	|_|
	否
	|_|
	是

	2）是否对所符合的法律法规要求进行了识别并评价：
	|_|
	否
	|_|
	是

	3）是否完成了内审和服务评审：
	|_|
	否
	|_|
	是

	4）希望现场审核的时间为：
	

	7、拟申请认证范围（生产、经营或服务活动，不能超出营业执照和行政许可要求，适用时附说明)：

	

	8、服务体系覆盖的场所

	1）服务体系覆盖的场所
	
	个。

	2）服务体系覆盖的部门/现场不在同一处的，有分支机构或多场所（含临时多场所），请填写本申请书《附表2》

	9、是否曾经过其他认证机构认证：
	|_| 
	否
	|_|
	有，请说明如下：

	认证机构名称
	
	证书状态
	

	10、是否接受过与拟认证的服务体系有关的咨询：
	|_| 
	否
	|_|
	有，请说明：

	接受服务体系咨询机构名称
	
	咨询人员姓名
	

	11、现场是否有特殊危险的区域或有限制要求的区域
	|_| 否  |_| 是，区域名称
	

	三、申请书与附件材料一并提交（后附材料清单）

	四、其他未尽事宜请与我们联系。

	联系人：王老师 联系电话：021- 68583896        邮编：200122
通讯地址：上海市浦东新区世纪大道1500号东方大厦 14楼1402A室       
网址：Http:// www.posicert.com   邮箱：market@posicert.com

	申请组织代表（签字）：
	

	
	

	组 织 名 称 （盖章）：
	

	
	

	日               期 ：
	




附表 1  服务体系申请认证应提交的资料（复印件）

	基本材料
	|_|
	法律地位证明文件（如营业执照、事业单位代码证书、社团登记证等）。若服务体系覆盖多场所活动，应附每个场所的法律地位证明文件的复印件（如：分支机构的营业执照等）；

	
	|_|
	有效的资质及涉及行政许可的须提交相应的行政许可证件复印件（适用时）；

	
	|_|
	组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、技术、产量、质量、销售等方面的地位和售后服务体系建设、服务设施投入状况、经费保证情况等）

	
	|_|
	售后服务体系文件（售后服务制度、手册和服务蓝图）

	
	|_|
	已获质量管理体系认证证书和荣誉证书复印件（国家认可的相关品牌、安全或管理认证相关的荣誉证书）；

	
	|_|
	组织机构图（1.总的组织机构图；2.服务体系或品牌管理有关部门组织机构图），可以包含在手册中；

	
	|_|
	存在多场所（包括临时场所）时应提供场所清单

	备注：
1.请在提供的资料前双击复选框，选中“|X|”；
2.扩大申请时，需提供因扩大而增加或变化的部分的证明性文件；
3.以上各项文件和资料作为本申请书的附件提供（可用复印件，但必须清晰，并加盖公章，特别是法律地位证明文件和相关资质证明文件）。
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附表2 服务体系覆盖分支机构（包括多场所或临时场所）情况登记表 
（可另外附页）  
	分支机构 
（包括多场所）名称 
	注册地址
	认证标准
	服务体系覆盖范围
	生产或经营地址及活动
	人数
	倒班情况
	备注
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